2014年安徽省公务员考试面试真题
2014年安徽公务员面试真题(6月27日)

1、四条直线可以写成王字，可以组成正方形、也可以组成菱形，你怎么看?
观点1：
团队组合效应。组合即管理、配置。“方形”实现了内在的公正、稳定、空间大化;“菱形”实现了外在美化但内在空间不均衡;“王字”从内部来看则形成四个割裂的空间。因此，如果按照科学的团队配置理念实现的是佳的人员组合，组织的运行就会有效率、有成长空间。
观点2：
排列组合就是创新
四条简单的直线，按照不同的组合可以变成不同文字，代表着不同的意思，它告诉我们在实际工作中“创新”这个词，意味着先要改变，其二要不同，在之前的基础上进行排列组合，或加，或减，或改变顺序，倒不是很难，但照样是创新，照样发挥了巨大的作用。例子：红黄蓝三种颜色，经过画家的排列组合变成了成千上万种颜色，又经过不同的排列组合构成了各种创新的画面; 1,2,3,4,5,6,7七个音符，经过音乐家的排列组合，谱成了千千万万动听的曲子，再加上不同乐器的排列组合，展示了美妙绝伦的不同音乐。
(田忌赛马也是排列组合)
2、后勤服务改革，你的领导叫你调查，有哪几种调查途径，你觉得调查重点是什么?
重点：后勤服务改革的核心是实现“家务事处理”到“社会化处理”的转变。因此，调查重点也应围绕社会化展开：如服务理念、后勤管理制度、日常考勤等等，重点是财务开支的真实性……调查内容应该包括，后勤服务现状，存在问题以服务质量和服务态度为核心。
方式：明察暗访，后勤服务人员、后勤服务提供商的座谈与私访，发放问卷了解群众的满意度
3、(该题有题签，上面是一个电脑的键盘)题目：每个键都有自己独特的功能也可以也有组合功能，比如delete键可以删除，ctrl加z键可以恢复删除，请任选一个主题结合实际谈谈对你的启示。(还有个图片考生回忆的不是很清晰)
观点1：
一个键可以完成某种功能，两个键配合也可以，思维可以拓展为个人与团队，人与人的写作。
观点2：
电脑键盘上delete删除键，是删除，一旦删除将不易恢复，而ctrl +Z 撤销键也是删除，为什么相同的功能设置两种方法来实现呢，叫做防范于未燃，做好危机管理，即使有一个键不能用了，仍然可以通过其他方式来实现删除功能。
4、服务大厅，一对夫妇来办理生育证，两个窗口一个是户籍所在地，一个是工作所在地，两个窗口工作人员互相指着对方窗口让他们去办理，纠缠不清，你对这幅漫画怎么看(评价一下AB的做法)?追问：假如你是窗口工作人员，你怎么处理?
问
反映的是部门之间工作互相推诿，俗称“踢皮球”。
原因为：1、部门之间工作职责不清，权利交叉;2、随着近期社会发展，一些新问题出现，如流动人口计划生育问题，需要互相配合，但工作人员缺乏服务意识;3、政府部门之间缺乏对应的协调机制，遇到新问题无法相成有效的协调。
对策：1、转变政府管理职能，工作人员加强思想作风建设，真正树立服务意识;2、加快政府部门改革，明确工作职能和工作职责，加强学习;3、与时俱进，根据现实政策，解决人民群众生活中新问题。
第二问
1、 先了解这对夫妇工作的地点以及户籍具体情况;
2、 根据《流动人口计划生育工作条例》向夫妇具体说明流动人口计划生育的政策，即第四条明文规定工作由流动人口户籍所在地和现居住地的人民政府共同负责，以现居住地人民政府为主，户籍所在地人民政府予以配合。告知夫妇两个地方办理均可;
3、 根据夫妇的意愿，像其解释说明在两地办理的不同，在工作所在地的话必须要符合流动人口计划生育条例的规定，提供相关材料，在户籍所在地办理办理流程以及后期如迁移户口的程序;
4、 不管是在工作所在地还是户籍所在地，给夫妇留下纸质的申请流程说明和需要的材料证明，并留下电话供夫妇咨询。
2014年安徽公务员面试真题(6月28日)

1、 有人说只有不断尝试才能抓住更多机会，也有人说要懂得取舍，你又怎么看?
题目分析：重点考察为综合分析能力，属于观点类题目
关键词：不断尝试抓住机会、取舍
参考答案：
有人说不断尝试才能抓住机会，这种观点告诉我们遇到问题要能知难而上，不断进取才能取得成功;有人说要懂得取舍，要学会选择，有所谓有所不为。其实两种观点不冲突，我认为先要学会取舍，明确自己的目标后，不断尝试，积极进取，更能抓住人生的机会。奥运会110米栏刘翔童年时期练习的是跳高，重新定位后改练110米跨栏，终取得成功;少年科比一开始选择的是足球守门员，后来走上了篮球场，通过自身的努力，成就了一名优秀的篮球运动员。作为年轻人，我们即将跨出大学校园，不乏进取、拼搏的精神。但先要树立一个明晰的目标，清楚自己的奋斗方向，然后为之努力、拼搏，才能更好的抓住时间，抓住机会，成就个人。
2、 小王经常出差，和单位人沟通不足，没有进修机会，很沮丧，没有归属感，假如你是小王，该怎么办?
题目分析：人际交往意识与技巧
关键词：出差 沟通 进修机会 沮丧，归属感
参考答案：
随着单位业务的拓展，出差是很多单位必不可少的工作。假如我是小王的话，我应该调整自己的心态和工作状态，正确的去对待和解决这个问题。
先我应该积极地去看待出差。的确，出差比较辛苦，而且经常面临着很多问题和困难，这对于一名新人来说是个挑战。换种心态的话，每个岗位都有各自岗位的工作特点，出差也是为单位的业务发展做贡献，这是自己的工作的价值所在;况且在出差的过程中。我们还可以领略不同地方的风土人情，结识更多的朋友，拓展自己的知识面。
其次，我要加强自己与同事的沟通。在出差的过程中与同事领导的见面机会少了，而且每个同事都有自己的工作，沟通也变的少一些。所以我要加强与同事的联系。出差时，利用互联网等与同事们分享出差途中的新鲜事，遇到不懂得问题及时请教，和同事间互相鼓励;不出差时，参与群体的活动中。
再次，我要明确自己的职涯发展，不管是出差还是不出差，做好自己的本质工作，提升业务能力，工作中多向领导请示汇报。让领导了解自己的工作进展。我相信只有做好准备的时候才能更好的抓准机会。
3、 你是基层工作人员，准备选拔乡村医生到省城学习培训，你是组织者，怎么保证公平?
题目分析：计划组织协调能力
具体题型: 培训
关键词：选拔 培训 公平
参考答案：
选拔乡村医生去省城学习是为了切实提高我省农村地区的医疗水平，让农民兄弟享受改革发展的成果，一定程度上弥补城乡医疗卫生软件条件的差距。为了让全省各农村地区都可以享受到此福利，必须想方设法保证本次选拔的公平与公正。
先，名额分配应公平。以现有的乡村诊所为基础按区域分配名额进行选拔，从而保证广泛的代表性。对于特殊情况如偏远地区、原有医生极其不足的地区也应当予以特别的照顾。
其次，选拔标准应科学。为保证利用好本次学习机会，应当重点选拔年轻有活力，基础知识好，群众风评佳，并有一定实践能力的医生。
再者，选拔过程应公开。报名选拔以各乡推荐加自荐的形式，以网络远程考核理论，在市级医院实践操作，同时接受监督。后对被选拔出的医生名单进行公示，并且实地走访询问当地群众意见。
后，监督体系应完善。对于选拔的标准及制定、所有的流程细节以及举报电话对社会各界进行宣传和告知，在官网和微博上，在电视、广播、报纸上登载公告，并以文件的形式下放到各相关单位及所有乡村诊所，欢迎社会各界的监督。
4、 请以“三年来，你次回家乡”开头，以“遥望窗户，再过几年，你的家乡又会是什么样呢”结尾，说一段话。
题目分析：重点考察言语理解与表达能力
关键词： 家乡
答题思路：
本道题更倾向于编故事，根据题目的关键词可以知道我们必须要围绕“家乡的变化”来展开，答题关键点在于树立一个明确的主题即家乡的何种变化，对于这一点我们可以联系社会热点来进行答题，如经济、教育、农村城镇化建设等
参考答案：
三年来，我次回家，这几年一直忙着自己的工作已经疏于对故乡的关注。这一路上眼前所看到的一切已经让我不敢相信这是我生活了二十多年的故乡了。多了不计其数的高层小区、大型超市以及服装的铺面。从故乡的三年便能看到国家近些年城镇化的进度有多快。经济发展了，但我也看到了一些不和谐的一面：小区下垃圾乱扔、叼着烟头在网吧门口争执的几个青少年、随处都可以听到的麻将声、打声……我想，故乡在发展，可是故乡的发展还是远远不够的。大家住上了高楼大厦，却遗忘了电影放映队;学会了网络QQ，却淡漠了乡土淳朴。如果物质的满足不能和精神的富足相匹配，那这种满足一定是有缺陷的。我们不但要过上富足的物质生活，更要丰富文化生活，我遥望窗户，再过几年，家乡又会是什么样呢……

2014年安徽公务员面试真题(6月29日)

1、 有人说只有不断尝试才能抓住更多机会，也有人说要懂得取舍，你又怎么看?
题目分析：重点考察为综合分析能力，属于观点类题目
关键词：不断尝试抓住机会、取舍
参考答案：
有人说不断尝试才能抓住机会，这种观点告诉我们遇到问题要能知难而上，不断进取才能取得成功;有人说要懂得取舍，要学会选择，有所谓有所不为。其实两种观点不冲突，我认为先要学会取舍，明确自己的目标后，不断尝试，积极进取，更能抓住人生的机会。奥运会110米栏刘翔童年时期练习的是跳高，重新定位后改练110米跨栏，终取得成功;少年科比一开始选择的是足球守门员，后来走上了篮球场，通过自身的努力，成就了一名优秀的篮球运动员。作为年轻人，我们即将跨出大学校园，不乏进取、拼搏的精神。但先要树立一个明晰的目标，清楚自己的奋斗方向，然后为之努力、拼搏，才能更好的抓住时间，抓住机会，成就个人。
2、 小王经常出差，和单位人沟通不足，没有进修机会，很沮丧，没有归属感，假如你是小王，该怎么办?
题目分析：人际交往意识与技巧
关键词：出差 沟通 进修机会 沮丧，归属感
参考答案：
随着单位业务的拓展，出差是很多单位必不可少的工作。假如我是小王的话，我应该调整自己的心态和工作状态，正确的去对待和解决这个问题。
先我应该积极地去看待出差。的确，出差比较辛苦，而且经常面临着很多问题和困难，这对于一名新人来说是个挑战。换种心态的话，每个岗位都有各自岗位的工作特点，出差也是为单位的业务发展做贡献，这是自己的工作的价值所在;况且在出差的过程中。我们还可以领略不同地方的风土人情，结识更多的朋友，拓展自己的知识面。
其次，我要加强自己与同事的沟通。在出差的过程中与同事领导的见面机会少了，而且每个同事都有自己的工作，沟通也变的少一些。所以我要加强与同事的联系。出差时，利用互联网等与同事们分享出差途中的新鲜事，遇到不懂得问题及时请教，和同事间互相鼓励;不出差时，参与群体的活动中。
再次，我要明确自己的职涯发展，不管是出差还是不出差，做好自己的本质工作，提升业务能力，工作中多向领导请示汇报。让领导了解自己的工作进展。我相信只有做好准备的时候才能更好的抓准机会。
3、 你是基层工作人员，准备选拔乡村医生到省城学习培训，你是组织者，怎么保证公平?
题目分析：计划组织协调能力
具体题型: 培训
关键词：选拔 培训 公平
参考答案：
选拔乡村医生去省城学习是为了切实提高我省农村地区的医疗水平，让农民兄弟享受改革发展的成果，一定程度上弥补城乡医疗卫生软件条件的差距。为了让全省各农村地区都可以享受到此福利，必须想方设法保证本次选拔的公平与公正。
先，名额分配应公平。以现有的乡村诊所为基础按区域分配名额进行选拔，从而保证广泛的代表性。对于特殊情况如偏远地区、原有医生极其不足的地区也应当予以特别的照顾。
其次，选拔标准应科学。为保证利用好本次学习机会，应当重点选拔年轻有活力，基础知识好，群众风评佳，并有一定实践能力的医生。
再者，选拔过程应公开。报名选拔以各乡推荐加自荐的形式，以网络远程考核理论，在市级医院实践操作，同时接受监督。后对被选拔出的医生名单进行公示，并且实地走访询问当地群众意见。
后，监督体系应完善。对于选拔的标准及制定、所有的流程细节以及举报电话对社会各界进行宣传和告知，在官网和微博上，在电视、广播、报纸上登载公告，并以文件的形式下放到各相关单位及所有乡村诊所，欢迎社会各界的监督。
4、 请以“三年来，你次回家乡”开头，以“遥望窗户，再过几年，你的家乡又会是什么样呢”结尾，说一段话。
题目分析：重点考察言语理解与表达能力
关键词： 家乡
答题思路：
本道题更倾向于编故事，根据题目的关键词可以知道我们必须要围绕“家乡的变化”来展开，答题关键点在于树立一个明确的主题即家乡的何种变化，对于这一点我们可以联系社会热点来进行答题，如经济、教育、农村城镇化建设等
参考答案：
三年来，我次回家，这几年一直忙着自己的工作已经疏于对故乡的关注。这一路上眼前所看到的一切已经让我不敢相信这是我生活了二十多年的故乡了。多了不计其数的高层小区、大型超市以及服装的铺面。从故乡的三年便能看到国家近些年城镇化的进度有多快。经济发展了，但我也看到了一些不和谐的一面：小区下垃圾乱扔、叼着烟头在网吧门口争执的几个青少年、随处都可以听到的麻将声、打声……我想，故乡在发展，可是故乡的发展还是远远不够的。大家住上了高楼大厦，却遗忘了电影放映队;学会了网络QQ，却淡漠了乡土淳朴。如果物质的满足不能和精神的富足相匹配，那这种满足一定是有缺陷的。我们不但要过上富足的物质生活，更要丰富文化生活，我遥望窗户，再过几年，家乡又会是什么样呢……
